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Unido Médica

CONTRATO DE PRESTACAO DE ASSISTENCIA MEDICO
HOSPITALAR

N° 220407

CLAUS_ULA PRIMEIRA - CARACTERISTICAS GERAIS DO CONTRATO DE PLANO
DE SAUDE

1.1 - OPERADORA UNIAO MEDICA

UNIAQ MEDICA PLANOS DE SAUDE S/A

INSCRIGAQ NO CNPJ -04.745_753/0001- B7

REGISTRO NA ANS - 41.458.1

CLASSIFICACAO DA OPERADORA NA ANS - Medicina de Grupo

ENDERECOC — Praga Coronel Tertuliano Almeida. N © 05, bairre Kalildndia, Feira de
Santana/BA

1.2 - CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: Muricipio de Sapeagu

CNPJ: 13.696.257/0001-71

END: Praga Matriz, S/N, Centro, Sapeagu / BA, CEP: 44_.530-300
RESPONSAVEL- George Vieira Gois

CPF: 252.240.265-04

1.3 - NOME COMERCIAL DO PLANO: OURO EMPRESARIAL | -A -R1
1.4 NUMERO DE REGISTRO DO PLANG NA ANS: n° 486.854/20+4
1.5 TIPO DE CONTRATAGCAQ: Coletivo empresarial.

1.6 TIPO DE SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL DO PLAND DE SAUDE: Ambulatorial e
hospitalar, com cbstetricia.

1.7 AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE:; Grupo de
municipios

1.8 AREA DE ATUAGAO DO PLANO DE SAUDE: Alagoinhas, Cruz das Aimas, Feira
de Santana, Maberaba, Jacobina, Ribeira do Pombal, Santo Antonio de Jesus e
Seminha.

1.9 PADRAO DE ACOMODAGCAQ EM INTERNAGAO: Individual [Apartament\o[x

RN

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO
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2.1 - Q presente contrato tem por objeto a prestagao continuada de servigos na forma de
Pianc Privado de Assisténcia @ Saude, conforme previsto no inciso |, art. 17 da Lei
9.656/98, visando a Assisténcia Médica, Hospitalar com a coberiura de todas as
doencas da Classificacdo Estatistica Internacional de doengas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID-10), da Organizagdo Mundial de Sadde, limitados ao
ROL de procedimentos ¢ suas atualizagbes, respeitando as DUTS — Diretrizes de
Utilizag&o do Tratamento® do Rol da ANS — Agéncia Nacional da Saude vigente A dpoca
do evento. It - O presente contrato, possui a natureza de adeséo revestido de
caracteristica bilateral gerando direitos e obrigagdes individuais as partes na forma do
disposto nos artigos 458 a 461 do Cadigo Civil e artigo 54 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2.2 - O presente contrato, possui a natureza de adeséo revestido de caracteristica
bilateral gerando direilos e obrigagdes individuais as partes na forma do disposto nos
artigos 458 a 461 do Codigo Civil e artigo 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor,

2.3 - Durante a intemagio clinica efou cirurgica, a UNIAO MEDICA garante aos
beneficiarios, ACOMODACAD correspondente ac produte do gual o beneficidrio
realizar adesao.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES DE ADMISSAO

3.1 - CONDICOES DE ADMISSAO DA PESSOA JURIDICA CONTRATANTE

O presente contratc observa o REGIME DE CONTRATACAQ COLETIVO
EMPRESARIAL, entendido como aquele que oferace cobertura da atencéio a saude
prestada A populagdo delimitada e vinculada & pessoa juridica CONTRATANTE por
relagdo empregaticia ou estatutaria.

Paragrafo Primeiro: Por ocasifio da contratacac do plano de sadde o{a)
CONTRATANTE dave atender &s condicoes de admissao e prazos abaixo:

1} Comprovar a sua legitimidade e mediante a apresentagdo dos documentos abaixo
listados:
a) Copia do contrato social com a dltima alteragdo, devidamente registrada no 6rgéo
competente, cartdo do CNPJ, comprovante de endereco e telefone;
b) a relagao dos funciondnos inscritos no FGTS;
€) © numero minimo estabelecido para assinatura e manutengao deste contrato & de
30 {trinta} beneficiirios.
2) Comprovar vingulo de seus colaboradores e o preenchimento e assinatura dos
documentos abaixe:
a) Proposta de adesdo de beneficidrio, com ou sem dependentes, para cada ltituiar
com vinculo assinado pelo titular e CONTRATANTE;
b) Declaragdo de Salde, preenchida e assinada para cada um dos beneficiarios
inscritos (titular e dependente);
c) Carta de esclarecimento ao beneficiario, assinado pelo titular \C]

\ 2
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d) Termo de Formnalizacdo de Cebertura Parcial Temporasia ou Aditivo de Agravo
{quando for o caso}.

3} A omissfic de doengas e/ou lesdes preexistentes na declaragdc de salde dos
beneficidrios contemplados nesse contrato, acametars em denlincia & abertura de
processc administrativo junto a Agéncia Nacional de Saude, podendo a operadora
rescindir o contrato por FRAUDE e responsabiliza-los pelos procedimentos referentes
a doengas efou lesbes preexistentes omitidas.

Paragrafo Segundo. O(A) CONTRATANTE informard a UNIAO MEDICA, até 15
(quinze) dias anteriores a data do vencimento da fatura, a relagdo ou o pré-
cadastramento no sistema Web Empresarial da Operadora dos beneficidrios a serem
inscritos ou exdufdos no plano de salide, apés inicio da vigéncia deste instrumento
contratual, acompanhado da apresentacdo de docurmentos que comprovem o vinculo
com a pessoa juridica CONTRATANTE, bem como os documentos listados no
paragrafo anterior,

Parigrafo Terceiro. O termo inicial de vigéncia dos atendimentos aos beneficigrios
inscritos serd o 1° dia subsaquente ao venciments da fatura do més, devendo ser
observados os prazos de caréncias.

Paragrafo Quarte. As exclusdes de beneficiarios somente serao procedidas mediante a
comunicagdo inequivoca da CONTRATANTE ao ex-empregado da opc¢idn de
manutencdo da condigiio de gue gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho,
nos tenmos previstes nos art.30 e 31 da Lei 9656/38, devendo ainda ser fornecido a
UNFIAQ MEDICA as seguintes informagbes:

| — se o beneficidrio foi excluido por demissdo ou exonaragac sem [usta causa au
aposentadoria;

il - se o beneficidric aposentado continuars trabalhando na mesma empresa;

It — se o beneficiario contribuia para o pagamento do plano privado de assisténcia a
saude;

iV - por quanto tempo o beneficiaric contribuiu para ¢ pagamento do plano de salide: e
V - se o ex-empregado optou pela sua manutengdo como beneficiario ou se recusou a
manter esta condigio.

Paragrafo Quinta. Havendo contribuicio do ex-empregado e pedido de manutengio no

plano de saide, devera ser assinado por este um Termo de Opcdo de Manutencdo no
plano de salde disponibilizado pela UNIAQ MED|CA.

Parigrafo Sexta. A UNIAO MEDICA reserva-se o direito de eXigir a comprovacao das
informaces fornecidas pelo(a) CONTRATANTE, inclusive 0s comprovanies legais
capazes a atestar a condigéo de dependéncia.

Paragrafo Sétimo. Caso a CONTRATANTE nao comprove as informagdes referentes
ao vinculo .dos beneficiarios, arcara com todas as despesas geradas pelatilizacio do

3
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plano de saude por parte destes beneficiarios, ficando, desde |4, autorizado a UNIAO
MEDICA a realizar esta cobranga em custo cparacional.

Paragrafo Oitavo. E de responsabilidade do (a) CONTRATANTE manter atualizada,
através do Formularic Cadastral de inclusdo, a relago dos beneficidrios titulares e
dependentes, seus nomes e qualificagdo completa, as informagdes indicadas nos
formulasios, tais como: nimero do CPF, RG, PIS/PASEP/NIS, CNS (Cadastro Nacional
de Salide), nome da mie e enderego do usudrio titular. Também € de responsabilidade
da CONTRATANTE informar a UNIAQ MEDICA o niumero do CPF dos dependentes
inscritos no plano.

Parigrafo Nono. Os Formularios Cadastrals serdo também assinados pelos
beneficiarios titulares, ficahde o {a) CONTRATANTE responsavel por fornecer uma via
do contrato aos beneficidrios fitulares.

3.2 — CONDICOES DE ADMISSAO DOS BENEFICIARIOS

Sado considerados usuarios titulares do plano de salde agueles vinculados & pessoa
juridica CONTRATANTE por relagiio empregaticia cu estatutaria, conforme informagoes
prestadas nos Formularios Cadastrais preenchidos pelos interessados:

a) Entende-se como relagido empregaticia ou estatutaria os empregados/funcionarios da
pessoa jurldica CONTRATANTE gue mantém vinculo laboral;

Pardgrafo Primeiro. Também s&o considerados beneficidrios titulares do plano de
salide os:

a) socios da passoa jurldica contratants;

b) administradores da pessoa juridica contratante;

c) trabalhadores temnporarios;

d} estagiarios e mencores aprendizes,

&) demitidos e aposentados conforme disposto nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98;

f) quando o plana for contratado na forma da Lei 8.666/93, a pessca juridica confratante
podera inscrever:

= 0s aposentados a ela vinculados

= os agentes politicos;

Paragrafo Segundo. Poderd, ainda, aderir ac plano privado de assisiéncla a salide
coletivo empresarial o grupc familiar do beneficiario titutar, conforme disposto abaixo:

O cdnjuge;

lemaos, até 35 anos completos

Sobrinho, até 35 anos completos

Neto, até de 35 anos completos

Enteado, até 35 anos completos

Genro, Nora (casados) até 35 anos incompletos

Os filhos solteiros, até 35 (trinta e cinco} anos incompletos,

-
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» O enteade, ¢ menor sob guarda por forga de decisfo judicial e os menores
tutelados, que ficam equiparados aos fithos:

= (O convivente, havendg unido estavel, na forma da Iei, sem eventual concorréncia
com o cdnjuge, salve por decisao judicial;

+ Os filhos comprovadamente invalidos, o que deve ser atestado por profissional
medico, ficando a critério da UNIAO MEDICA a indicaggo da melhor forma de
comprovagdo da invalidez alegada, inclusive encaminhando o paciente a
pericia/auditoria médica, quando entender conveniente.

Pariagrafo Terceiro. E asseqgurada a inclusio:

* Do recém-nascido, fitho natural ou filho adotivo (recém-nascido ou menor de doze
anas} do beneficiario titular inscrito no plano, isento do cumprimente dos perfodos de
caréncia, desde que:

a) beneficiario, pai ou mie, au responsavel legal tenha cumprido o prazo de caréncia
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, de acordo com a Sumuta Normativa N® 25, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

b) a inscrigdo seja feita em até 30 (trinta) dias apds o nascimento ou adogao;

c) seja apresentada a certiddo de nascimento ou o termo de formalizagao da adogio
out do termo de guarda para fins de adogao;

d) seja obedecido o grau de dependéncia estabelecido nesta clausula; e

6) seja paga a inscrigdo, se houver, e a mensalidade do recém-nascide au do filho
adotivo, no vencimento.

- Do codnjuge do cliente titular, com aproveitamento dos perfocdos de eventual
caréncia ja cumpridos por este, quando contrair matrimonio durante a vigéncia deste
contrato,  for inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento.

- caso 0 beneficiario, pat ou mée, ou responsavel legal ndo tenha cumprido o prazo
de caréncla maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a cobertura assistenclal a ser
prestada ao recém-nascide seguira o limite da caréncia ja cumprida pelo beneficiario, de
acordo com a Stmula Nomativa N° 25, da Agéncia Nacicnal de Salde Supiementar.

Parigrafo Terceiro. A inscricice do beneficidrio titular e dependentes, fica condicionada
a apresentagao da documentagdo abaixo em atendimentc as determinagbes da Agéncia
Naclonal de Saiude Suplementar:

. TITULAR:
« Copia RG, CPF
+ Comprovante de residéncia atusl em nome do titular.
*+ Comprovante de vinculo com a Pessoa Juridica Contratante:
a) Funciondirios:
- Copia da Carteira de Trabatho (pagina da qualificagio civil e pagina onde consta o
registro do vinculo); ou
- Cépia da Ficha de Registro Empregado, assinada e carimbada pela empreka; ou
- Contracheque, folha de pagamento: ou

http://sapeacu.ba.gov.br/
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- Contrato de Locagao,;

b) Temporario, estagidrio ou manor aprendiz:
- Contrato de Trabalho; ou

- Carteira de Trabalho (pagina da qualificacao civil e pagina onde consta o
Registra).

c) Socios:

- Contrato Social

d} Administradores:

- Contrato Social; ou

- Procuragéo com poderes especificos; ou

- Documento equivalente

e) Agente Politico

- Documenio de Diplomagéo

Ii. DEPENDENTES:

+ Esposa: Copia RG, CPF e Cerlid&o de Casamento;

- Companheira: Cépia RG, CPF, Escritura Piiblica de Reconhecimento de Unido Estavel
- Filhos menores de 18 anos: Copia da Certiddo de Nascimento;

= Filhos a partir de 18 anos: Cdpia do RG e CPF;

» Filhos Adotivos: Copia da Certidio de Nascimento ou do termo de guarda para fins de
adogao;

« Enteados: Comprovagio de convivéncia do casal;

Paragrafo Quarto. O ingresso dos dependentes dependera da inscricéo do beneficiario
titular no planc de assisténcia a salde.

Parigrafo Quinto. Cabera 2 CONTRATANTE a exibigio de documentos que
comprovem o vinculo dos beneficiarios titulares, bem como a relagio de parentesco dos
dependentes com o titular.

Parigrafo Sexto. A CONTRATANTE no atc da contratagéo deverd apresentar oS
documentos que comprovem sua legitimidade para firmar o presente instrumento, bem
como deverd comprovar a elegibilidade dos beneficidrios inscritos.

Paragrafo Sétimo. A adesio ao plano das pessoas fisicas vinculadas a
CONTRATANTE, na condigio de seu empregado e dos respectivos dependemes, sera
formalizada mediante assinatura DO TERMO DE ADESAO, cabendo ao beneficiario
titutar informar a CONTRATANTE a relagio dos dependentes a serem inscritos no
plano.

Paragrafo Oitavo. Os dependentes que tiverem seu vinculo com o baneficiario titular do
plano privado de assisténcia a sadde extinto em decorréncia da perda de sua condi¢io
de dependente, poderio exercer a portabilidade especial de caréncias, no prazo de 60
{sessenta) dias a contar do término do vinculo de depend@ncia, @ com as seguintes

especificidades:
o {‘\ 5
/ \
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a) Caso o beneficiario esteja cumprido caréncia ol cobertura parcial temporaria no
Flaro de origem, pode exercer a portabilidade especial de caréncias, sujeitando-
se aos respectivos periodos remanescentes;

b) o beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha menocs de 24 (vinte &
quatro) meses de contrato no plano de crigem pode exercer a poriabilidade
especial de caréncias, podende optar peloc cumprimento de cobertura parcial
tempordria referente ac tempo remanescente para completar o referido periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com
a operadgora;

Paragrafo Nono. Ficar4 a critéric da UNIAQO MEDICA a realizagdo de exame prévio de
admissio nos clientes, a fim de averiguar tesbes e doencas preexistentes.

3.3 — A CONTRATANTE compromete-se a comunicar, IMEDIATAMENTE, a UNIAO
MEDICA a desligamente do associado, sob pena de arcar com a diferenga do valor da
mensalidade, desde a data da aposentadoria/demissio do associado.

Parigrafo Primeiro. A UNIAO MEDICA reserva-se o direito de exigir a qualquer
momento os comprovantes legais, capazes de atestar as condigbes de Vinculo dos
beneficiaros titulares com a CONTRATANTE e a condicio de dependéncia dos
beneficidarios dependentes com o titlular,

CLAUSULA QUARTA - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

4.1 - A UNIAC MEDICA cobrird os custos, em conformidade com os limites, prazos de
caréncias e condighes estabelecidas neste Contrato, relativos aos atendimentos
ambulatoriais, internacbes hospitalares e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de
Procedimentos & Eventos em Salde da ANS — Agéncia Nacional da Salde
Suplementar, vigente a época do evento, respeitando as DUTS — Diretrizes de LHtilizagdo
do Tratamento, e de acordo com a Classificaciio Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados com a Salde, da Organizagac Mundial de Satlde, nos termos
do art. 10 da Lei n° 9.656/1998,

Paragrafo (nico. As coberiuras médico-hospitalares descrita no caput referem-se aos
atendimentos respeitada a abrangéncia geografica do plano e as exigéncias minimas
estabelecidas em Lei. O atendimento, dentro da segmentagao e da area de abrangéncia
estabetecida no contrato.

4.2 - A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultario
od em ambulatdrio, limitados ac ROL de procedimentos e suas atualizagbes,
respeitando as DUTS — Diretrizes de Utilizacaa do Tratamento do Rol da ANS — Agéncia
Nacional da Satide, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude,

4.3 - A cobertura hospitatar definida e listada no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente compreende os atendimentos realizados em unidade hospitalar, em
regime de intemagéo, inclusive cobertura dos procedimentos reiativ'o\s(ﬁ pré-natal, da

S
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assistdncia ac parto, 8 os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergencia,
intemagies em centro de terapia intensiva ou similar.

4.4 - Tratamento de todos os transtomos psiquigtricos codificados na Classificagao
Estatistica Intemacional de Doengas e Problemas Refacionados a Saude/10° Reviséo -
CiD — 10 e respeitando as DUTS — Diretrizes de Ulilizagdo do Tratamento’ do Rol da
ANS,

4.5 - A Cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos,
em nimero ilimitado de sessdes por ano, que poderdo ser realizados tanto por fisiatria
come por fisioterapeuta, conforme indicado pelo médico assistente.

4.6 - A cobertura obstétrica compreende os procedimentos relativos ao pré-natal e da
assisténcia ao parto € puerpério incluindo e serd assegurada quando houver adesao, por
parte do CLIENTE, ao produto com cbstetricia.

4.7 - Na cobertura deste contrato estdo previstos:

| - cobertura de consultas médicas com médicos credenciados, em nimero ilimitado,
inclusive obstétrico para pré-natal em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina; sendo os atendimentos efetuados no consultdrio do
médico credenciado pela UNIAO MEDICA ou nos locais indicados no guia de servigo de
salde disponibilizado ac CONTRATANTE.
Il - cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatorials, incluindo procedimentos cirtirgicos ambulateoriais, solicitados pelo médico
assistente;
Il - cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia que
demandem atengao continuada.
IV - a psicoterapta de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestada por
um ou mais profissionats, da area de salide mental, com duragéo maxima de 12 {doze)
semanas, tendo infcio imediatamente apos o atendimento de emergéncia e sendo
limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de contrate, ndo cumulativas;
V - cobertura para os seguintes procaedimentos considerados especiais:

a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD;

b) guimioterapia ambulatorial;

c} radioterapia ambulatorial;

d) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais;

e) hemoterapia ambulatorial;

f) cirurgias oftalmeldgicas ambulatoriais,
VI — atendimenta a emergéncias psiquiatricas, assim consideradas situacgdes que
impliquem tisco de vida ou danos fisicos para o beneficiatio ou para terceiros

CLAUSULA QUINTA— EXCLUSOES DE COBERTURA

coberturas minimas obrigatorias previstas no artigo 12 da Lei 9.686/98 e no de
B

5.1 - Em conformidade com o previsio no artigo 10 da Lei n°. 9656/98, respeitadai as

http://sapeacu.ba.gov.br/
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Procedimentos e Eventas em Savde, vigente 4 época do evento, estio excluidos da

coberiura do Plano os evenios e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou
procedimentos ndo descritos expressamente neste conirato e os provenientas te:

I - tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto &, aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a satde ou técnicas nio registrados/ndo
regularizados no pais;

b} sdo considerados experimentais peto Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo
Consetho Federal de Odontologia- CFO; ou

€} cujas indicagdes nédo constem da bula/manual registrada na ANVISA (uso off-fabel).

0l - procedimentos clinicos ou cinirgicos para fins estéticos, bem como orieses e
proteses para o mesmo fim, ou seja, agueles que h3o visam restauragao parcial ou total
da fungdo de Grgéo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita;

Il - insemninacéo artificial, entendida como técnica de reproducao assistida gue inclui a
manipulagéo de obcitos e espemma para alcangar a fertilizagao, por meio de injecdes de
asperma intracitopiasmaticas, fransferéncia intrafalopiana de gameta, doag&o de odcitos,
thdugio da owulagdo, concepgdo postuma, recuperagio espermatica ou transferéncia
intratubaria do zigoto, entre cutras técnicas;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estetica,
assim como em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais:

V - fomecimento de medicamentos e produtos para a salide importades nao
nacionalizados, isto €, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro
vigente na ANVISA;

VI - fomecimento de medicamentos para tratamento domigiliar, isto &, aqueles prescritos
pelo medico assistente para administrag#io em ambiente externo ao de unidade de
salde, 4 excecdo quantos aos medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar,
bem como medicamentos para controle dos efeitos adversos e adjuvantes de usao
domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral efou venoso de acordo com as
Diretrizes de Utilizaco, anexc ac Rol de Procedimentos e Eventos em Satide vigente;

Vil - fornecimento de medicamentos prescritos durante a intemagao hospitalar cuja
eficiacia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdo de Incorporacao de
Tecnologias do Ministério da Satde - CITEC;

Vil - formecimente de proteses, drteses e seus acessdrios Ndo ligados ao ate clrirgica;

IX - tralamentos ilicitos ou antisticos, assim definidos sob o aspecto medico, ou ndo

reconhecidos pelas autoridades competentes:; \K\
\\ .
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X - casos de cataclismos, guerras e comocdes intemas, quando declarados pela
autaridade competente;

Xl - estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que n&o necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

Xl — consultas domiciliares;
XM - priteses importadas nio hacionalizadas {que ndo possuem registro na ANVISA);

XIV - tratamentos em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias
hidrominerais,;

XV - atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento
dos prazos de caréncias ou prestadaos em desacorde com o estabelecido neste contrato;

XVl - despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza, inclusive as
relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitern de
ambiente hospitalar e os procedimentos odontolégicos passiveis de realizagao em
consultdrio, mas que necessitem de estrutura hospitalar por imperativa clinico;

XVl - cirurgias para mudancga de sexo,;

XVIIl - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefonicos ou qualquer cutra
despesa gue nao seja vinculada a cobertura deste contrato;

XIX - enfermagem em carater particular seja em regime hospitalar ou domiciliar;
X - vacina e sua aplicagao;

XXl - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomolecular e
mineralograma do cabelo;

XXN - todo e qualguer atendimento domicillar, home care, mesmo em cariter de
emergéncia ou urgéndcia,

XM - remogio domiciliar;

XXIV - os honorarios e materiais utilizados pelo cirurgifo-dentista quando, por imperativo
clinico, for necessaria estrutura hospitalar para a reafizago de procedimentos listados
no Rol de Procedimentos Odontolégicos;

XXV - despesas de acompanhantes, excepcionadas as de alimentacdo (servida
exclusivamente pela instituicdo) ¢ acomodacgfio de um acompanhante para o paciente
menor de 18 {dezoito) anos e mator de 60 {sessenta) anos e para os po ores de
necessidades especiais, conforme indicagio do meédico assistente;
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XXV| - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia
UNIAC MEDICA, bem como das despesas decomentes de servigos médicos
hospitalares prestados por médicos ndo cooperados ou servigos nao credenciados a
UNIAO MEDICA, 3 excegdio dos atendimentos caracterizados como de urgéncia e
emergéncia, que poderdo ser realizadas por médicos e serviges ndo credenciados e,
posteriormente, reembolsados na forma e termos previstos neste contrato;

XXV - aluguel de equipamentes hospitalares e similares;

XXWVill - transpiantes, exceto os de comea e rm e os transplantes autdlogos e
alogénicos listados no Rol de Procedimentos e Eventos emn Salde vigentes & época do
evento;

X - tratamentos em SPA e casas sociais;
XXX - procedimentos, exames ou tralamentos realizados no exierior;
XXX - investigacio de patemidade, maternidade ou consanguinicgade;

XXXl - a realizagdic dos exames médicos admissionais, periddicos, de retormmo ao
trabalho, de mudanga de fungic e demissionais:

XXXIN - procedimentos nac relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
da ANS vigente na data do evento; e

XXXV - especialidade médica ndo reconhecida pefo Consetho Federal de tedicina.

Paragrafo Primeiro. A UNIAO MEDICA ndoc se responsabiliza pelo pagamento de
despesas exiraordindrias, ssjam realizadas pelo uJusuario intemado cu  seu
acompanhante, como por exemplo: medicamentos ndo prescritos pelo médico
assistente, ligagdes telefénicas, produtos de higiene e perfumaria diferentes dos
disponibilizados pelc hospital, alimentagéc diferente da ofertada ha dieta geral do
hospital, etc.

Parigrafo Segundo. A responsabilidade pelo pagamento das despesas extraordindras
sera exclusivamente do usudrio, que devera efetuar o respectivo pagamento diretamente
ao prestador do atendimento.

Paragrafo Tercelro. A CONTRATANTE compromete-se a intermediar o contato da
UNIAC MEDICA com o beneficidrio sempre que este pleitear procedimento nio
previstos no Rol de procedimentos e eventos em saude da ANS, bem como de
pracedimento incluidos no rol das exclusBes de cobertura listadas acima;

CLAUSUILA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

11
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6.1 - O inicio de vigéncia do contrato dar-se-A4 na data da assinatura pele {a)
CONTRATANTE ou conforme negociagdo entre as partes, desde que até o inicio da
vigéncia estabelecida ndo tenha ccorrido nenhum pagamento.

Pariagrafo Primeiro. A vigéncia para cada um dos beneficidrios, contudo, subordina-se
ao recabimento pela UNIEO MEDICA do respective TERMO DE ADESAD, iniciando-se
na data indicada no campo especifico daquele documento, inclusive para contagem daos
prazos de cobertura parcial temporaria.

Paragrafo Segundo. A UNIAO MEDICA poderad estabelecer uma data limite para
recebimentoc dos TERMOS DE ADESAO a fim de que surtam efeitos no més
subsequente, respeitadas as caréncias contratuais.

Paragrafo Terceirc. O presente contrato tem prazo de 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia. '

Parigrafo Quarte. Alcangadc o termo final de vig@ncia inicialmente previsto, no siléncio
das partes, o presente contrato prorroga-se autornaticamente por tempo indetermminado,
prevalecendo, para todos os fins, as condigdes, nomas, cobertiras e limitagdes ja
previstas sem cobranca de qualquer taxa ou valor a titulo de renovagao,

CLAUSULA SETIMA - PERIODOS DE CARENCIA

7.1 - Os servigos contratados serdo prestados aos dientes regulammente inscritos, apés
o cumprimento das seguintes caréncias, ressalvando desde ja que a caréncia para a
cobertura dos casos de urgdncia @ emergéncia seguird o prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

a) Urgéncia e emergéncia: 24 {vinte e quatro) horas

t) Consultas ambulatoriais: 30 {trinta) dias

c) Exames simples: 30 (trinta) dias

d} Exames complementares™ 180 {cento e oitenta} dias

e} Procedimento de Alta complexidade ~ PAC: 180 (cerlo e oitenta) dias
f) Internamento: 180 {cento e citenta) dias

g) Parto: 300 (trezentos) dias

Paragrafo Primeiro. Nic serd exigido o cumprimento dos periodos de car@ncias nos
coniratos com nGmero de participantes igual ou superior a 30 (trinta) usuarios, desde
que o pedido de ingresso do titular e seus dependentes no plano, seja formalizado a
UNIAQ MEDICA:

a) Em até 30 dias da celebragae de contrato; ou

k) Em até 30 dias da vinculagdo do titular & pessoa jurldica Contrata\n;i
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Parigrafo Segundo. Os benaficiarios titulares e dependentes que formalizarem © seu
pedido de ingresso no plano fora dos prazos acima previstos, independente do nimero
de paricipantes, cumpram os periodos nermais de cardncias estabelecidas neste
contrato, exceto os dependentes recém nascidos e filhos adotivos inscritos conforme
Clausula de Condigdes de Admissédo dos Beneficidrios.

Paragrafo Terceire. Na eventualidade da reducéo do nimero de usudrios inscritos para
menos de 30 (rinta), as novas inclusbes, ainda que farmalizadas dentro do prazo de 30
dias da vinculagdo do titular & pessoa juridica Contratante, passam a cumprir as
caréncias normais estabelecidas nesta clausula.

Paragrafo Quarto. Na hipdtese do beneficiario optar por adquirir novo produto com
acomodagio em apartamento deverda assinar novo TERMO DE ADESAQ e cumprr
caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para utiizagdo da nova acomodacéo. Se no
perifodo de caréncia para acomodagdo ocormer necessidade de intemagio do
beneficiario, estara assegurada a acomodagio anteriormente UNIAD MEDICA.

CLAUSULA OITAVA - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

8.1 - Doengas ou Lesdes Preexistentes sdc aquelas em que o beneficidrio ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratagido ou
adesdio ao plano ptivade de assisténhcia 4 salde, de acordo com o art. 11 da Lei n®
8656/1998, o inciso X do art 4° da Lei n°® 9961/2000 e as diretrizes estabelecidas na
Resolugiao Normativa n® 182/2007.

8.2 - O contrato coletivo observa as seguintes concdicbes para coberturas de doengas ou
lesdes preexistantes:

a. Ndmerc de participantes menor que 30 {trinta) — Com andlise de Doenga e Lesao
Preexistente; e
b. Nimero de participantes maior ou igual a 30 (trinta) - Sem andlise de Doenga e Lesido
Preexistente, desde que o pedido de ingresso do titular e seus dependentes no plano,
seja formalizado a UNIAQO MEDICA:

1. Em até 30 dias da celebragéo do contrate; ou

2. Em ate 3D dias da vinculagao do titular 2 pessos juridica Contratante.

Paragrafo Primeiro. Os usuarios titulares e depandentes inscritos fora dos prazos
acima previstos, independente do nimero de participantes no contrato, ficam sujeitos &
andlise de Doenga e Lesdo Preexistente, exceto os dependentes recém nascidos
inscritos canfortme Clausuta Condigiies de Admissdo dos Usuarios.,

Paragrafo Segundo. Na eventualidade da redugéio do nomero de usuarios inscritos
para menos de 30 (trinta), as novas inclusdes, ainda que formalizadas dentra do prazo
de 30 dias da vinculagio do titular & pessoa juridica Contratante, ficam sujeifas 4 analise

de Doenga ou Lesdo Preexistente.
N N
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Paragrafo Segundo. Tocdos os beneficiarios inscritos no plano deverdo informar a
UNIAC MEDICA por meio da Dedlaracido de Saude, o conhecimento de doengas ou
lesCes preexistentes & época da adesdo ac presente contrato, sob pena de
caracterizacio de fraude, ficando sujeito a suspensdo ou rescisda unilateral do contrato,
conforme ¢ disposto no inciso [l do paragrafo anico do art. 13 da Lei n® 5.656/1998.

Pardgrafo Terceiro. Para informar a existéncia de doencas e lesbes preexistentes, o
Beneficidrio Titular preenchera o Formulario de Declaracdo de Saldde acompanhado da
Carta de Orientacéo ao Beneficidrio e podera solicitar um médico para crienta-lo.

Parggrafo Quarto. Q beneficiario tem o direito de preencher a Declaragdo de Salde
mediante entrevista qualificada orientada por um médico referenciado pela UNIAO
MEDICA, sem qualquer 8hus para o baeneficiaro.

a) Caso o beneficidric opte por ser orieniado por médico ndo pertencente 4 lista de
profissionais disponibilizados pela UNIAO MEDICA, poderd fazé-o, desde que
assuma o Onus financeire dessa entrevista.

a) O objetivo da entrevista qualificada € orientar o beneficiario para o correto
preenchimento da Declaragéo de Salide, onde sdo declaradas as doencas ou lesdes
que o beneficidrio saiba ser portador ou sofredor, no momanto da contratagdo ou
adesdo ac plano privado de assistéhcla 3 saude, além de esclarecer quesibes
relativas aos direitos da cebertura e consequéncias da omissio de informacdes.,

Paragrafo Quinto. Com base ha avaliagfo das deciaragies de salde, a UNIAC
MEDICA podera solicitar aos usuétios, a realizacdo de uma avaliagio médica por
profissional indicado pela UNIAO MEDICA, que podera ser ou ndo acompanhada de
exame ou pseticia médica. Os custos do médico e dos exames, neste caso, ficam por
conta da UNIAQO MEDICA,

Paragrafo Sexto. Quando for necesséria a realizagéo de exames complementares para
auxiliar na avaliagdo de meédico perito, serd entregue acs beneficidrios uma guia para
rezlizacdo destes exames. O resultado deve acompanhar a Declaragdo de Sadde a ser
entregue ao meédico durante a avaliacao.

Paragrafo Sétimo E vedada a alegagio de omissdo de informagao de doenga ou lesdo
preexistente quando for realizado qualgquer tipo de exame ou pericia no beneficiario pela
UNIAO MEDICA, com vistas a sua admissZo no plano privado de assisténcia a salide.

Parigrafo Oltavo. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou atraves
de declaragdc expressa do beneficiario, a existéncia de doenga ou lesdo gue possa
gerar necessidade de eventes cirirgicos, uso de leitos de alta tecnologia e de
procedimentos de alta complexidade, a_UNIAO MEDICA oferecerd go usudrio,
obrigatoriamente, a Cobertura Parcial Temporara e, dependendo do caso, ser-the-a
facultada a oferta do agravo.
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Paragrafo Nono. A Coberlura Parcial Temporaria sera formalizada através da
assinatura do Termo de Fomnalizagio da Cobertura Parcial Temporaria, que sera
anexada ao presente contrato. Os procedimentos de alta comgplexidade em periodo de
Cobertura Parcial Temporaria encontram-se especificades no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS, disponivel no site www.ans.gov.or.

8.3 - Cobertura Parcial Temporaria - CPT € aquela que admite, por um pericdo
ininterrupto de até 24 meses, a panir da data da contratacdo ou adesao ao plano privado
de assisiéncia & salde, a suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta
Complexidade, ieitos de alla tecnologia e procedimentos cinirgicos, desde que
relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preaxistentes declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal.

Paragrato Primeiro. Agravo € gualguer acréscimo no valor da contraprestagio paga ao
plano privado de assisténcia a saude, para que o beneficiaric tenha direito integral &
cobertura UNIAQ MEDICA, para a doenca ou lesdo preexistente declarada, apds os
prazes de caréncias contratuais, de acorde com as condigbes negociadas sntre a
operadora e ¢ beneficiario.

Paragrafo Segundo. Na hipdtese de Cobertura Parcial Temporaria, a UNIAQ MEDICA
somente podera suspender a cobertura de procedimentos cinirgicos, ¢ uso de leito de
alta tecnologia e os procedimentos de alta complexidade, quando relacionados
diretamente & Doenga ou Lesdo Preexistente.

Paragrafo Tercelro. Os procedimentos de alta complexidade encontram-se
especificados no Rol de Procedimentes e Eventos em Salide ga ANS, disponivel no site
www.ans.gov.br E vedada a UNIAO MEDICA a alegagdo de Doenga ou Lesdo
Preexistente decorridos 24 meses da data de ades&o do beneficiaric ac plano privado de
assisténcia a sadude.

Paragrafo Quarto. Nos casos de Cobertura Parcial Temporaria, findo o prazo de até 24
{vinte e guatro} meses da adesio do beneficidric ao plano privado de assisténcia a
salde, a cobertura assistencial passara a ser conforme a segmentacdo UNIAO MEDICA
e prevista na Lei n” 9,6566/1998,

Paragrafo Quinto. Identificado indicio de fraude por parte do beneficiario, referente a
omissao de conhecimento de doenga ou lesac preexistente por ocasifo da adesio ao
plano privado de assisténcia a4 saude, a WUNIAD MEDICA devera comunicar
imediatamente a alegacio de omissdo de informagdo ac beneficiario através de Termo
de Comunicagio ao Beneficiario e podera solicitar abertura de processo administrativo
junto a ANS, quando da identificacdo do indicic de fraude, ou apHs recusa do
beneficiario a Cobertura Parcial Temporaria.

Paragrafo Sexto. Instaurade o processo administrativo na ANS, a IAO MEDICA
cabera o dnus da prova.
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a) A UNIAQ MEDICA podera utilizar-se de qualguer documento legal para fins de
comprovacido do conhecimento prévio do Bensficidrio sobre sua condigao quanto
a existéncia de doenga e lesdo preexistente.

b} A ANS efetuara v iulgamentc adminisfrativo da procedéncia da alegacdo, apds
entrega efetiva de toda a documentagio.

c} Se solicitado pela ANS, o Beneficidrio deverd remeter documentagio necessdria
para instrugao do processo.

d) Apés julgamento, e acolhida a alegagdo da UNIAOQ MEDICA, pela ANS, o
Beneficiario passa a ser responsavel pelo pagamente das despesas efetuadas
com a assisté&ncia médico-hospitalar prestada e que tenha relagéo com a doenca
ou lesdo preaxistente, desde a data da efetiva comunicagéo da constatagio da
doenca e lesdo preexistente, pela UNIAQ MEDICA, bem como seré excluido do
contrato.

e} Nao havera a negativa de cobertura sob a alegacido de doenga ou lesido
preexistente, bem como a suspensdo ou rescisdo unilateral do confrato até a
publicag¢ao, pela ANS, do encerramento do processo administrativo.

Paragrafo Sétimo. O Agravo serd regide por Aditive Contratual especifico, cujas
condighes serao estabelecidas entre as partes, devendo constar mencado sxpressa o
percantual ou valor do Agravo 8 o periodo de vigéncia do Agravo.

CLAUSULA NONA — ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
9.1 - Para efeito da presente clausula, considera-se:

a) Emergéncia: os atendimentos que implicerem em risco imaediato de morte ou de
lesbes irrepardavels para o paciente, caracterizado emn declaragéo do médico assistente;
b) Urgéncia: os atendimentos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagbes no
processo gestacional,

9.2 — A cobertura dos procedimentos de urgéncia e emergéncia que implicar emn tisco
imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, incluindo os resultantes de
acidentes pessoais ou de complicagbes no praocesso gestacional reger-se-a pela
garantia da atencdo e atuagio no sentido da preservagdo da vida, 6rgdos e fungaes.

9.3 - Nas situagdes da urgéncia e emergéncia & assegurado aos beneficidnos:

a) Garantia para atendimentos de urgéncia e emergéncia, sem restrigbes, apdés 24
(vinte & quatro) horas da inscricio do usuario no plano (titular ou depenhdente,
conforme 0 caso),

b) Garantia de que, depois de cumpridas as caréncias, havers cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evolulrem para a intemacéo, desde
a admissdo até a alta, ou que sejam necessarios para a preservagao da vida,
drgdos e fungdes;

16

http://sapeacu.ba.gov.br/



Quarta-feira -18- o s e o e
18 de maio de 2022 Diario Oficial do

Ano VI ¢ Edi¢cdo N° 878 Prefeitura Municipal de Sapeagu - BA E X E C U T I V O

Unido Médica

¢) Garantia dos atendimentos de urgdncia e emergdncia referentes ao processo
gestacional, limitados até as primeiras 12 horas, nos pianos com cobertura
obstétrica, durante o cumprimento dos periodos de caréncia;

d) Garantia de atendimento limitado as primeiras 12 {doze} horas, nos casos em gue
houver acordo de Cobertura Parcial Temparédna e que resultem na necessidade
de eventos cirurgicos, leitos de alla techolegia e procedimentos de alta
complexidade relacionados diretamente as Doengas e Lestes Preexistentes;

94 - Em caso de aplicagéio da cobertura parcial tempordrna por deencas ¢ lesdes
preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia se aplica somente
om hipiteses de necessidade de coberturas de eventos cirdrgicos, leitos de alta
techologia e procedimentos de alta complexidade listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS.

Paragrafo Unico. Nesses casos, o plano devera garantir cobertura de urgéncia e
emergéncia, limitada até as primeiras 12 {doze) horas do atendimento. Quando
necessaria, para a continuidade do atendimento de urgéncia e emergéncia neste caso, a
realizagdo de procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar, ainda que na mesma
unidade presiadora de servigos e em tempo maior gue 12 (doze) horas, a cobertura
cessara, senda que a responsabilidade financeira, a parir da necessidade de
internacgao, passara a ser do CONTRATANTE, ndo cabendo dnus a operadora.

9.5 - A operadora garantird a cobertura da REMOGAO do paciente, pama outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica, previstos no
contrato, em territério brasileiro, nas seguintes situagbes:

a) na intemacao, quando for comprovadamente necessdria a remogdo para oufro
estabelecimento hospitalar, proprio ou contratado mais praxime que disponha dos
recursos necessaros para o atendimento, dentro dos limites de abrangéncia
geografica previsto no contrato;

b) depois de realizar os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, e
se caracterizada pelc médico assistente a falta de recursos da unidade para
continuidade do atendimento, a UNIAO MEDI|CA garantird a sua remocgio para
uma unidade hospitalar prapria ou UNIAO MEDICA, mais prdxima, que disponha
dos recursos necessarios para o atendimento, sem &nus para ofa)
CONTRATANTE;

c) Garantia de remogio para unidade do SUS, depois de realizados os
procedimentos caracterizados como urgéncia e emergdncia, quando ultrapassada
as primeiras 12 (doze) horas de atendimento, nos castos do consumidor estar
cumprindo periodes de caréncia para internacgao;

d) guando for necesséria a realizacio de eventos cirirgicos, ou uso de leitos de alta
tecnologia ou a realizacao de procedimentos de aita complexidade refacionados a
doenga ou lesdo preexistente em periodo de Cobertura Parcial Temporaria,
cabera a UNIAQ MEDICA o 6nus e a responsabilidade da remogio do paciente
para uma unidade do SUS mais proxima, gue disponha dos recursos nacesssnios
para garantir a continuidade do atendimento, Ma remogdo, a UNIAQO MEDICA

disponibilizara ambulancia com os recursos hecessarios a garar'rsn%nengﬁo
17

http://sapeacu.ba.gov.br/




Quarta-feira -19- o s e o e
18 de maio de 2022 Diario Oficial do

Ano VI ¢ Edi¢cdo N° 878 Prefeitura Municipal de Sapeagu - BA E X E C U T I V O

Unido Médica

da vida. A responsabilidade da Operadora 50 cessara apds o efetivo registro do
paciente na Unidade do Sistema Unico de Satde - SUS

Paragrafo Primeiro. A remogdo do paciente nas situagdes acima descritas, apds a
realizagdo dos atendimentos cdlassificados como urgéncia ou emergéncia, serdo
realizadas em ambuHancia com os recursos necessarnos a fim de garantir a manutengiio
da vida, para outro hospital.

Paragrafo Segundo. Nos casos de remogéo para uma unidade do SUS, quando nédo
possa haver remocio por risco de morte, estando o usudrio em periodo de Cobertura
Parcial Temporaria, o(a) CONTRATANTE e o prestador do atendimente devem negociar
entre si & responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, a UNIAO MEDICA desse 8nus.

Paragrafo Terceiro. Quando envolver acordo de cobertura parcial temporéria e o
paciente ou sSeus responsaveis optarem, mediante assinatura de termmo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade nio integrante do SUS,
a UNIAO MEDICA estara desobrigada da responsabilidade médica e do 8nus financeiro
da remocao.

Paragrafo Quarto. Cluando o paciente estiver internado ermn uma unidade hospitalar, que
ndo possua o recurso para efetuar determinados exames od  procedimentos,
indispensaveis para controle da evolugao da doenga e elucidagao diagnéstica, a UNIAC
MEDICA garantira a sua remogéio para outro estabelecimento.

9.6 - Os heneficidrios inscrtos pelo(a) CONTRATANTE tém direito ao reembolso (hos
limites das obrigagbes contratuais), dentro da area geografica de abrangéncia, das
despesas efetuadas pelos beneficiarios, titular ou dependentes, quantc & assistdncia a
salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utillzagéo de
servigos proprios, contratados ou credenciadeos pela UNIAO MEDICA, de acordo com a
relacdo de pregos de servigos madicos e hospitalares, conforme Tabela de Referéncia
da UNIAO MEENCA, , disponivel na sede da Operadora.

Paragrafo primeiro. S& serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao
evenio que originou ¢ atendimento ac cliente, realizado enquanto perdurar o estado de
urgéncia e emergéncia, cobertos por este contrato, sendo assegurado o reembolso no
valor minimo praticado pela operadora no prazo maximo de 30 dias a contar da data de
entrega da documeniacio,

Paragrafo Segundeo. O{A) CONTRATANTE ou beneficiario deve entregar toda a
documentagao original (recibo do pagamento, além de declara¢do do médico assistente
de que se tratava de uma situacdo de emergéncia), relativa as despesas efeluadas. A
documentacio deve ser entregue a UNIAO MEDICA no prazo méximo de 1{um) ano da
data do atandimento ou da alta, que terd o prazo adicional maximo de BO (irinta) dias
para analise da dosurmmentagio e eventual reembolso.
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9.7 — A operadora ndo permite 0 reembolso de despesas rejacionadas com prestadores
ce servico nda participantes da rede assistencial.

CLAUSULA DECIMA — MECANISMOS DE REGULAGAO

101 - Para realizagdo das coberturas assistenciais os beneficiarios devern observar os
mecanismos de reguiagdo adotados pela UNIAO MEDICA, para gerenciar e regular a
demanda de utilizagdo de servigos prestados.

Pariagrafo Primeiro: CO-PARTICIPACAQ: E a participagio financeira na despesa
assistencial a ser paga pelo beneficiario diretamente &8 UNIAC MEDICA, apds a
realizagio dos procedimentes e condigbes abaixo, observados os limites estabelecidos
nes normativos vigentes, quando houver previsdo ne produte.

Paragrafo Segundo. As consultas médica, em consuitorio e pronte socoiro, deverac ser
realizadas no censultdric do médico escolhido, dentre os cooperados da UNIAQ
MEDICA, ou excepcionalmente, em casos de urgéncia e emerg@ncia, dentre os médicos
integrantes do corpo dinico das unidades credenciadas, serfo realizados mediante co-
participacio de R$ 2500 {(vinte e cinco reais} devendo ser paga no momento da
prestacdo do servico ou através da fatura especifica de coparticlpagdo nos meses
seguintes a apdés a reailizacao dos procedimentos.

Paragrafo Terceire. Os valores de co-participagao serfio reajustados anuvalmeante.

10.2 - A UNIAO MEDICA fornecera aos beneficidrios o CARTAQ INDIWVIDUAL DE
IDENTIFICACAQ referente ao plano contratado, com descrigio de suas caracteristicas,
inciusive prazo de validade e indicagio do prazo de Cobertura Parcial Temporaria,
quando houver, cuja apresentagion, acompanhada de deocumentc de identidade,
oficialmente reconhecido na forma da lei, asseguraré a fruigdo dos direitos @ vantagens
deste contrato, desde que o beneficiario esteja regularmente insciito, podendo a UNIAO
MEDICA adotar, sempre que nhecossario, PRovo sistema operacional para melhor
atendimento.

Paragiafo Primeiro. O beneficiario obriga-se, no caso de intemamento, a fornecer &
administragéc do bhospital, juntamente com a guia de internmagfio, o documentoc de
identificagdo e o cartio do plano emitido pela UNIAQ MEDICA, em plenc vigor.

10.3 ~ E cbrigagiio do CONTRATANTE, na hipotese de rescisdo, resolugio ou resiligio
deste contrato, ou ainda de exclusdc, devolver os respectivos cartdes de identificacéo e
quaisquer outros documentas porventura fornecidos peta UNIAQ  MEDICA,
respondendo, sempre, sob tocdos os aspecios, pelos prejulzos resuttantes do uso
indevido desses docurnentos, festando Iisenta, neste caso, de quaisquer
responsabilidades, a UNIAQ MEDICA, a partir da exclusiio do beneﬁciMq\r’aIcisﬁo.

resalugio ou resiligio do presente.
\ .
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10.4 - A UNIAO MEDICA assegurara aos beneficidrios inscritos a prestagao dos servigos
medico-hospitalares previstos no contrato e no Rol de Procadimentos e Diretrizes de uso
da ANS, vigentes, através de médicos integrantes do corpo clinico das unidades
credenciadas, conferme guia médico pertencente ao plano adquirido, entregue no ato de
sua inscrigdo. O beneficidrio poderd ter acesso as atualizagies do guia médico na sede
da UNIAO MEDICA, através do servigo de teleatendimenta ou por meio da intemnet.

10.5 - Ocomendo a perda ou extravio do cartdo individual de identificagdo, ofa)
CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & UNIAG MEDICA, por escrito, sob
pena de responder pelos prejuizos gue advierem de sua indevida utilizagdo.
a) O custo da emissdo de uma segunda via do cardo é de R§ 10,00 {dez reais),
podendo ser reajustado conforrme condigbes estabelecidas na Clausula de Reajuste
de Pregos.

10.6 - Os servigos contratados sdo prestados por médicos integrantes dos servigos
crgdenciadns ou contratados que integram a rede prestadora de servigos da UNIAQO
MEDICA.

Paragrafo Primeiro. Os servicos abaixo descritos serdo prestados mediante
apresentacdo pela beneficidrio, da solicitagiofindicagio escrita pelo médico assistente e
apresentagdo da Guia de Solicitagio de Servigos com autorizagdo prévia da UNIAO
MEDICA, respeitado o limite de uso estabelecido, limitados ao ROL de procedimentos e
suas atualizactes, respeitando as DUTS — Diretrizes de Utilizagio do Tratamento” do
Roal da ANS — Agéncia Nacional da Salde.

a) Sessdbes de fonoaudiologia, nutricionista e terapia ocupacional;

b) Sessbes de psicoterapia;

c) Atendimentos ambulatoriais, internacgdes clinicas, cirGrgicas e obstétricas:

d) Os exames complementares e servigos auxiliares:

e) Cirurgia buco-maxiio-facial {salvo nas hipoteses de urgéncia e emergéncia)

Parigrafe Segunde. Nos casos de urgéncia e emergéncia, o beneficiario, ou quem
responda por ele, tera o prazo de 2 (dois} dias uteis, contados a partir da data de
internacgdo, para providenciar a autorizagio da UNIAO MEDICA, sob pena da desta ndo
se responsabilizar por qualguer despesa.

Paragrafo Terceiro. Para IintemagSes eletivas, o beneficidric devera se dingir a4 rede
credenciada, devendo apresentar ¢ pedidc de internagio, fiimado pelfe médico
assistente, justifficando as razbes da intemacgin, indicando o diagnéstica, o tratamenta
prescrito e a duracfo previsia para a intemnagao, quande a UNIAQ MEDICA emitird uma
guia de internacgdo, com prazo previamente estabelecido, que podera ser prormogado
mediante solicitagéo emitida pelo médico assistente,

Pardagrafo Quarto. Os beneficiarios com mais de 60 {sessenia) anos, gestanies,

lactantes, lactentes e criangas até 5 (cinco) anos tém prioridade na marcagio de
consultas, exames e quaisquer outros procedimentos em relacio ,\Ejs demais
20

beneficiarios.
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10.7 - A UNIAD MEDICA ndo se responsabilizard por qualquer acordo ajustado
particularmente pelos heneficiarios com médicos, hospitais ocu entidades UNIAC
MEDICAs ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do beneficiario. Da mesma
forma nao se responsabilizard pelo pagamento de guaisquer servicos eventualmente
utilizados que ndo estejam definidos no ROL de procedimentos e suas alualizagbes,
respeitando as DUTS — Diretrizes de Utilizagdo do Tratamento” do Rol da ANS -
Agéncia Nacioral da Sadade e no contrato.

10.8 - Sera disponibilizado ao beneficidrio, no site da operadora, 0 GUIA MEDICO,
informando a relagdc de seus prestadores de servigos, médicos cooperados,
laboratérios, hospitais e clinicas, bem como a relagio, com os respeclivos enderecos. A
atualizagdo do guia médico também estard disponivel ao beneficiario na sede da UNIAO
MEDICA, através do servi¢o de teleatendimento e na internet.

10.9 - & UNIAO MEDICA reserva-se o direito de exigir pericia médica para internacoes
ol outros pracedimentos em situagbes de divergéncia, sendo garantide a definigdo do
impasse através de junta constituida pelo profissional solicitante cu nomeado pelo
beneficiaric, por médico da operadora € por um terceiro, escothido de comum acordo
pelos dois profissionais nomeados, cuja remuneragaa ficaré a cargo da operadora.

10.10 - Condigdes diferenciadas de atendimento:

a) a UNIAO MEDICA autorizars medicamentos e materiais (inclusive orteses e
préteses cinirgicas) naclonais, com cerlificados de boas praticas, conforme
exigéncia da ANVISA, somente autorizando os importados, casa nao existam
similares nacionais. As eventuais divergéncias seréo diimidas pelo mecanismo
de junta médica, abaixo previsto.

b) UNIAQ MEDICA pederd divergir da solicitagdo do médico assistente ou do
cirergidao dentista assistente, utilizando-se de Junta Médica (constituida pelo
meédico ou cirurgido dentista solicitante, médico da operadora e por um medico
perito desempatador, sendo os honorarios do terceiro médico custeados pela
UNIAC MEDICA) conforme prevé o art 4° da Resolugdo Consu n® 8/98, tendo
comao base os protocolos médicos oficiais e medicina baseada em evidéncia,

10.11 - Fica garantido ao beneficiario o atendimento pele profissional avaliador no prazo
de 5 {cinco) dias Oteis, a partir do recebimento da solicitagio para a definigdo dos casos
de aplicacdo das regras de regulagdc ou, £m prazo inferior, quando caracterizada
urgéncia,

10.12 - A UNIAQ MEDICA reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualguer
participante da sua rede assistencial, bem como de contratar hovos servigos, a seu
critério, sempre objetivando o aprimoramento da prestac&o dos servicos previstos neste
instrumento, desda que:

= A substituigio da entidade hospitalar seja por outra equivalente e mediante
comunicacido aos consumidores e a ANS com Finta dias de antecedéncia,

\QQH

http://sapeacu.ba.gov.br/



Quarta-feira -23- Diario Oficial do
18 de maio de 2022 EXECUTIVO

Ano VI ¢ Edi¢cdo N° 878 Prefeitura Municipal de Sapeacu - BA

Unido Médica

ressalvados desse praze minimo, os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infracfio das normas sanitdrias e fiscais em vigor;

» Nos casos de substituigio do estabelscimento hospitalar por Infragcdo as narmas
sanitarias em vigor, durante periodo de intemagao, a UNIAQ MEDICA arcerd com
a transferéncia do beneficiario para outro estabelecimento equivalente, sem &nus
adicional, garantindo-lhe a continuagio da assisténcia:

* Na hipétese da substituigao do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
UNIAO MEDICA durante pericdo de internagio de beneficidrio, o hospital estara
obrigado a manter a intemagéo e a UNIAO MEDICA a pagar as despesas até a
alta hospitalar, a critério do médico assistente, na forma do contrato;

= Em ¢aso de redimensionamento da rede hospitalar deste plano, por redugéio, a
UNIAO MEDICA solicitara a ANS autorizacio expressa,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORMACAQ DE PRECO E MENSALIDADE

11.1 - Trata-se de um plano de assisténcia A& salde com os valores pré-estabelecidos
para contraprestagio pecuniaria mensal, a ser paga pelo (a) CONTRATANTE, antes e
independentemente da efetiva utilizagio das coberturas CONTRATADAS,

Paragrafo Primeiro. O (A} CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA por beneficidrio
inscrito, os valores relacionados na Tabela abaixo:

Faixa Etiria Apartamento
00 a 18 anos RS 181,74
19 a 23 anos R$ 26538
24 a 28 anos R$ 26538
29 a 33 anos R$ 265,38
34 a 38 anos R$ 26538
39 a £3 anos R$ 265,38
44 a 48 anos R$ 26538
49 a 53 anos R$ 265,38
54 a 58 anos R$ 310,02
Acima de 59 anos RS 70246

Paragrafo Segundo. Nao podera haver distingdo quanto ao valor da contraprestagdo
pecuniaria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrate e aqueles a j&
vinculados,

Pariagrafo Segundo. Por sar um vlanc coletivo empresarial o pagarmenio da
confraprestacdo pecunidria serd de responsabilidade da pessoa  jurldica
CONTRATANTE, junto 3 UNIAO MEDICA, a excegio dos demitidos e aposentados
(Artigos 30 e 31 da Lei n® 9656/98).

Pardgrafo Tercelro A pessoa juridica CONTRATANTE, independente da participagio
total ou parcial no custo da mensalidade, fica responsavel pelo paganfgdntagra! dos

22
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valores a que sa refers esta clausula, até o vigésimo dia de cada més, atraves de boleto
bancano.

Paragrafo Quarto. A UNIAO MEDICA ndo poderd efetuar a cobranga da
contraprestacio pecuniaria diretamente aos beneficérios, exceto nos casos previstos no
art. 30 e 31 da Lei 9656/98 em que os beneficiarios inscritos no plano na condigéo de
demitido ou aposentado, ficam responsaveis pelo pagamento integral dos valores a que
se refere esta cldusula.

Pariagrafo Quinto. O extrato de servigos prestados fomecido pela UNIAC MEDICA
destina-se a identificar a utilizagdo e a respectiva participacdo nos custos dos
beneficidrios. Se houver dividas quantc &s informagbes do extrato de servigos
prestados, o{a) CONTRATANTE pode solicitar a UNIAO MEDICA os esclarecimentos
necessanos.

Paragrafo Sexta. Qcomendo impontualidade no pagamento das prestagbes, Serdo
cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més, e coregdo maneiaria de acordo
com a varagdo do IPCA (Indice de Prego ao Consumidor Amplo), ou outro Indice que
vier substitui-la calculades proporcionaimente ac tempo de atraso, além de multa de 2%
(dois por cento) incidente sobre o valor do débite atualizado, ou ainda, confarme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honoradrios advocaticios e reembolso de custas
judiciais.

Paragrafe Sétimo. Quando a data de vencimento cair em dia em gue ndo haja
expediente bancario, o pagamento poderd ser realizado até o primelro dia (til
subsequente.

Paragrafo Oltavo. Se 0 CONTRATANTE ndo receber documento que possibilite realizar
o pagamentc de suas obrigacdo, até dois dias antes do respectivo vencimanto, devera
solicité-lo diretamente sede da UNIAQ MEDICA para gque ndo se sujeite a consequéncia
da mora.

Paragrafo Nono, Tratando-se de contrato na modalidade de pré-pagamento, ainda que
nao haja utilizagao efetiva dos servicos ne periodo de inadimpléncia, permanecera o(a)
CONTRATANTE responsavel pelio pagamento das respectivas parcelas.

Paragrafo Décimo. A UNIJAO MEDICA se reserva no direito de incluir o nome da
CONTRATANTE nos oOrgios de protegio ao crédito, apos a devida e pertinente
comunicagdo formal, caso nao seja venficado ¢ adimplemento de quaisquer valores
previstos no presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS REAJUSTES

42+ - Os valores das contraprestacdes pecuniarias definidas na tabela de pragos para
as novas adesdes deste contrato, bem como as verbas a que se refere a Clausula
Mecanismos de Regulagdo serdo reajustados a cada 12 {doze) meses, Ilmio-se em
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conia os indices definidos e autorizados pela ANS para os contratos integrantes do
agrupamento de planos privados de assisténcia 4 sadde coletivos empresariais ou por
outre por indice a ser definido pelas partas em conjunto com o indice de Reajuste por
Sinistralidade ~ IRS%, apurado no periodo, para os contratos ndo integranies do
agrupamento.

Pardgrafo Primeire. O indice de Sinistralidade, proporgio entre as Despesas
Assistenciais e as Receitas diretas do plano, apuradas ne periodo de 12 (doze) meses
conseacutivos, serd avaliado comparando-se a sinisiralidade real apurada, com a definida
como padrido ideal para a manutengio de equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Também sédo consideradas as despesas n3o assistenciais da Operadora, bemn como,
uma margem de capitalizacio para cobrir as garantias financeiras e reservas
obrigatérias, atinentes a Operadora.

Parigrafo Segundo. S6 podera ser aplicade urn dnico reajuste contratual a cada 12
(doze) meses, ressalvados os reajustes por mudanca de faixa etaria.

Paragrafo Terceiro. Nio poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste
diferenciados dentro de um mesmo plane em um determinado contrato.

Paragrafo Quarto. C percentual de reajuste aplicado s contraprestagbes pecunidrias
sera comunicado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar conforme determina a
legistacio competente.

12.2 — O reajuste da contraprestagdo pecunidria para os contratos néo Integrantes do
agrupamento sera aplicada, anuaimente, com base na sinistralidade ocoirida nos 12
(doze) meses anteriores ao reajuste, com pase na seguinte formula:

IES + IWC = IRM onde,

IES - Indice de excessa de sinistralidade

IVC - indice de Variagdo dos Custos Médicos Hospitalares

IRM - [ndice de Reajuste da Mensslidade

Faormula para caiculo do excesso de sinistralidade

IES = SI /MR - D,70 x 100 onde,

Si - Total de Sinistros incorridas no periodo

MR - Total de Mensalidade recebida no mesmo periodo

0,70 - Percentual de sinistro previsto para o plano

Formula para calculo do indice de Vartagdo de Custos Médim\s{iospitalares

\ y
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IVC = (HMC x 0,15) + (HMO x 0,28) +(DT x 0,19) + {MM x 0,10) +(SAL x 0,08) + (DGA x
0,20) + EXT

Onde,

HMC - Honaorarios Médicos — Consuilta

MO - Honorarios Médicos - Qutros Procedimentos

DT - Diarias e Taxas Hospitalares

MM - Materiais, Medicamantos e Gases Medicinais

SAL - Salarios e encargos

D - Despesas Oerais e Administrativas

EXT - Custos Extraordinarios decorrentes de novos impostos, custo com agdes judiciais.

123 = O reajuste da contraprestacdo pecunidria para os contratos coletivos integrantes
do agrupamerdo, que possuirem na data de sua assinatura e, posteriormente, no més do
aniversano, o ndmero igual ou inferior a 30 (trinta} beneficiarios, deverdo seguir para fins
de aplicagdo de reajustes financeiro e por sinistralidade, as regras definidas para o
agrupamento de contrato, conforme determina a Resolugao Normativa RN 308/2012, e
suas atualizagOes.

Parigrafo Primeiro. Para fins do disposto na Resolugdo Nomativa RN 309, de 24 de
outubro de 2012, ficam estabelecidas as seguintes definicdes:

a) AGRUPAMENTO DE CONTRATOS: & a medida que tem por finalidade promover
a distribuigdo, para todo um grupo determinado de contratos coletivos, do risco
inerente a operagido de cada um deles;

b) CONTRATO AGREGADC AO AGRUPAMENTO: € o contrato que integra o
agrupamento de confratos, por conter, na data de apuragido da quantidade de
beneficiarios, menos de 30 {trinta) bereficiarics;

c} PERIODO DE APURACAD DA QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS: é ¢ periodo
definido pela operadora de planos de saidde em que s&o identificados os confratas
que ser&o agregados ao agrupamento de acordo com a cuantidade de
beneficiarios, que deve ser apurada no més do aniversaric do contrato;

d} PERIODO DE CALCULO DO REAJUSTE: € ¢ perodo definido pela operadora de
planos de salde em que o reajuste do agrupamento de contratos é calculado,
devendo ser posterior agc fim do periodo de apuragido da quantidade de
beneficiarios e amterior & data de divuigacgde do percenual de reajuste,

€} PERIODQ DE AFPLICAGAQ DQ REAJUSTE: é o periodo compreendido entre
maio & abril em que é aplicado o reaiuste calculado aos contratos agregados ao

agrupameanto. \("L
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Paragrafo Sagundo., Se anualmente no més do aniversino do centrato, ¢ ndmero de
beneficidrios apurados for superior ao numerc de 30 {trinta}, as regras para a aplicagio
de reajuste financeiro e por sinistralidade deverdo observar o disposto no item "12.2"
desta Clausula.

Paragrafo Terceiro. Para identificar a regra de reajuste a ser aplicado num determinado
periodo serdo considerados todos os beneficiarios vinculados & nmresma pessoa juridica
CONTRATANTE, ainda que vinculados a outros planas contratados,

Paragrafo Quarto. Se este contrato for agrupado na data de sua assinatura ou no més
de seu aniversano, ser-lhe-d aplicado o reajuste conforme o agrupamento de contratos
no seu aniversario subsequente.

Paragrafo Quinto. Ficardo disponiveis, no sitio eletrénico da UNIAO MEDICA, o
percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de contratos, os contratos que
receberao o reajuste, com o codigo informado no sistema RPC, e seus respectivos
planos, com niimero de registro na ANS.

Parigrafo Sexto. O critérfo para o reajuste financeiro anual da contraprestagac
pecuniaria do contrato agregado ao agrupamento observari o seguinte:

a) Nas termos da legislagdo vigente, o valor das mensalidades e a tabela de pregos para
novas inclusdes serdo reajustados anuaimente, de acordo com 0 indice calculado pela
formula acima, ceonsiderando ¢ excesso de sinistralidade de todos os contratos
periencente ao agrupamento. Este serd apurado no periodo de 12 meses consecutivos
entre o més de margo e fevereiro anterior ao més de inicio da aplicagao do reajuste que
serTa sampre no mes de maio.

Paragrafo Sétimo. Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial da carteira
de planos coletivos da UNIAO MEDICA com até 29 beneficidrios, este serd reavaliado,
nos termos descritos a sequir:

a) O desequilibrio & constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ulrapassar o
indice de 75% (Sm}, cuja base & a proporgdc entre as despesas assistenciais e as
receitas diretas do plano, apuradas no perfodo de 12 meses consecutivos entre 0 mas
de janeiro e dezembro subsequente,

b} Neste caso, para o cédlculo do percermtual de reajuste sera aplicada a seguinte formula:
R=(S/Sm)-1
Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo

Sm - Meta de Sinistralidade expressa em contrato

c) Na hipétese de se constatar a necessidade de aplicag@o do reajuste por sinistralidade,
este devera ser procedido de forma complementar ao reajuste ﬂnm{tiro a na mesma

data, de forma a garantir a anualidade dos reajustes.
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12, 4 - Caso nova lagislagdo venha a autarizar o reajuste em periodo inferior a 12 {doze)
meses, a mesma {ora aplicacic imediata sobre este contrata.

12.5 - Independentemente da data de inclusdo dos beneficidrios, os valores de suas
contraprestagdes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do
presente contrato, entendendc-se esta como data base dnica.

12.6 - Nao podera haver aplicagio de percentuals de reajuste diferenciados dentro de
um mesmo plano em um determinado contrato.

12.7 - Os reajusies efetuados serfio comunicados a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), conforme determinado pela legislagéio em vigor,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS REAJUSTES POR FAIXA ETARIA

13. 1 - As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria em que cada
beneficiario inscrito esteja enquadrado. Ocomrendo alteracdo na idade de qualquer dos
associados que importe em deslocamento para a faixa etaria superior, a confraprestacao
pecunidria serd aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do
beneficiaric.

13.2 - Para os contratos em que o valor da mensalidade seja instituide por faixa etaria,
em havendo aklteragéo de faixa etaria de qualquer beneficiaria inscrito no presente
Confrato, a Taxa Mensal de Manutencdo sera automaticamente reajustada, no més
subsequente ao de seu anhiversdrio, de acordo com a TABELA DE FAIXA ETARIA
abaixo indicada:

Falixas etarias Percentual de reajuste
D até 18 (dezoito) anos 0,00%
19 (dezenove) a 23 {vinte e trés) anos 654.08%
24 (vinte e quatro) a 28 {vinte e gito anos 0,00%
29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos 0,00%
34 (trinta e quatro) a 38(trinta e aita) anos 0,00%
39 (trinta e nove) a 43 {quarenta e trés) anos 0,00%
44 (quarenta e quatro} a 48 (quarenta e oito) anas D,00%
4% (guarenta e quatro) a 53 (cinquenta e trés) anos 0,00%
54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos 16,83%
59{cinquenia e nove) anos ou mais 126,58%

cofresponderdo aos percentuais indicados e incidirdio sobre o pregco da etaria

Paragrafo Primeire. Os aumentos decorrentes da mudanga de faixp etara
fal
anterior, e haoc se confundem com reajuste financeiro anual. \<¥
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Parigrafo Segundoa. Acordam as partes que a diferenga dos valores comrespondentes
ao reajuste etdrio nas faixas: 19 a 23, 29 a 33 @ 39 a 43, ndc serdo cobrados pela
CONTRATADA.

Parigrafc Terceiro. Acordam as partes, ainda, que a diferenca dos valores
correspondentes ao reajuste etario nas faixas: 49 a 53 e 54 a 58 anos, somente Serao
cobrados quando o BENEFICIARIO atingir a GHima faixa etéria,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CCNDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE
BENEFICIARIO E EXCLUSOES

141 - Serd excluidoe do contrato o beneficiado titular, juntamente com seus
dependentes:

a) por solicitagao do (a) CONTRATANTE, mediante comunicagio escrita remetida &
UNIAO MEDICA;

b} quando perder o vinculo com o (a} CONTRATANTE que |he garamte a condigio
de beneficidrio do plano, observadas as normas estabelecidas na Clausula
Regras para Planos Coletivos Empresariais;

c) que vier a falecer;

d) por fraude, esta entendida a omisséo de doenca e leséio preexistente, pemmitir o
usc indevido do cartdo individual de identificagéio (como por exemplo permitir a
sua utilizacéo por terceiros), seu ou de seus dependentes seja por dolo ou culpa,
entre outras;

€) quando nac for apresentada documentacgdo requerida pela UNIAG MEDICA, seja
em decoméncia legal ou para comprovagio do vinculo com o (a)
CONTRATANTE:;

f) quando o contrato for rescindido, conforme prevé Clausula Suspensic ou
Rescisac Contratual

g) quando se tratar de demitido ou aposentado vinculado ao contrato na condigao
prevista nos artigos 30 ¢ 31 da Lei 9656/98 e ccorrer o atraso No pagamento das
mensalidades superior a 60 (sessenta) dias, ininteruptos ou n&o, Nos uitimos 12
(doze) meses de vigéncia, desde que o usudrio {titutar) tenha sido
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia, implicara
na suspensio do atendimento do usuario titular e dependentes em atraso ou na
sua exclusdo, a critério da UNIAQ MEDICA,;

Paragrafo Primelra. A exclusdo do beneficidrio ocorrida por fraude nao descbriga a
CONTRATANTE do eventual desembolso das despesas e do ressarcimento dos
prejuizos que o beneficiario tenha dado causa.

14.2 - Havera ainda a perda da qualidade de beneficidrio dependente, nos casos!

a) O cénjuge, em caso de divorcio ou separagao;
b) Os fithos solteiros, que completem idade superior a 35 anos ?}vﬂetos;
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¢) O convivente, que antes tepha a qualidade de beneficiaric por haver unio
estdvel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cdnjuge, salvo por
decisgo judicial, que se desvincule do tituar:

Parigrafo Primeirc. Os dependes que perderem a condicio de dependéncia,
estabelecida na clausula Condigdes de Admisséc, poderdo assinar novo contrata
individual ou famifiar, em até 60 (sessenta) dias a contar da data da perda da condiciac
de dependente, descontadas as carBncias ja cumpridas neste contrato, nas condigbes
de venda vigente para o mercado geral.

! - FUNCIONARIOS DEMITIDOS

14.3 - No caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, é
assegurado ao usuario titutar ¢ direitc de manter sua condiclo de beneficidrio, nas
mesmas condigdes de que gozava durante a vigéncia do contrato de trabaiho, desde
que:

a} ja contribuisse financeiramente para o plano de sadde antes da extingdo do vinculo
empregaticio. Ndo sera considerada contribuigio, para este efeito, a coparicipagao
como fator de maderacéo;

b) a (0} CONTRATANTE formalize, por escrito, ao titular, questionamento quanto ao seu
interesse de permanéncia no plano, ne ate da rescisdo, comunicandc a decisdo a
UNIAQ MEDHCA,;

¢) assuma o pagamento integrat;

d) opcén pela manutencio do plano seja efetivada no prazo de até 30 (trinta) dias do
seu desligamento;

Paragrafo Primeiro. O periodo de manutengao da condicao de beneficidrio em caso de
rescisdo ou exoneragéo do cohtrato de trabalho sera de um terco do tempo de
permanéncia neste plano, observando-se o minimo de seis & méximo de vinte e quatro
meses.

Paragrafo Segundo. A manutengdo no plano & exiensiva 20s dependentes que
estiverem inscritos no planc na ocasido da rescisdoc do contrato de trabatho do titular,
desde que atendidas as condi¢cdes de dependéncia previstas na Clausula Condigfes de
Admissio dos Usuarios,

Paragrafo Terceiro. Em caso de morte da titulzr {demitido}, o direito de permanéncia &
assegurado aos dependentes cobertos pelo plano, conforme condlgdes acima.

Paragrafo Quarto. As eventuais alteracées no plano de sadde obtidas pelos
empregados atives em decorréncia de negociagdes coletivas de trabalho também sdo
aplicaveis aos beneficidrios inativos inscritos no plano,

Paragrafo Quinto. © usudrioc e seus dependentes perderdc automaticamente o
beneficio casa ocorra sua admissdo em novo emprego. \&
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1l - FUNCIONARIOS APOSENTADOS

14.4 - Em caso de aposentadoria em decorréncia de vinculo empregaticio, 8 assegurado
a0 usudro titular o direito de manter sua condigdo de beneficiario, nas mesmas
condigdes de que gozava durante a vigéncia do contrato de trabalho, desde que:

a) ja contribuisse financeiramente para o plano de salde antes da extingdo do vinculo
empregaticio. Ndo sera considerada contribuicdo, para este efeito, a coparticipacao
como fator de moderacao;

b) a (o) CONTRATANTE formalize, por escrito, o fitular, guestionamento quanto ao seu
interesse de permanéncia no plano, no ato da rescisao, comunicando a decisdo a
UNIAO MEDICA;

¢) assuma o pagamento integral;

d} a opgdo pela manutengdo do ptano seja efetivada no prazo de até 30 {trinta) dias do
sey desligamento

Paragrafo Primeiro. O periodo de manutencéo da condigio de beneficiario em caso de
aposentadoria sera de:

a) se tiver contribufdo para este plano por 10 (dez) anos ou mais: de forma vitalicia,
b) se tiver contribuido para este plano por menos de 10 {dez} anos: a razac de 1 (um)
ano para cada ano de contribuicao.

Paragrafo Segundo. A manutencdo no plano ¢ extensiva aos dependentes que
estiverem inscritos ho plano na ocasido da aposentadoria do titular, desde que atendidas
as condighes de dependéncia previstas na Clausula Condigbes de Admissdo dos
Usudrios.

Paragrafo Tercelre, Em caso de morta do titular {aposentade), o dirgito de parmanéncia
¢é assegurado aos dependentes cobertos pelo plano, conforme condigdes acima.

Pardgrafo Quarto. As eventuais alteragbes no plano de salide cobtidas pelos
empregados atives em decoréncia de negociagies coletivas de trabalho também sao
aplicaveis aos beneficidarios inativos inscritos no plano.

Parigrafo Quinto. Para fins de aplicagio desta Clausula, considera-se como
aposentadoria & do Regime Geral, sem que tenha qualquer efeito eventual aquisicdo de
heneficio decorrente de aposentadoria privada.

Parigrafo Sexto. O usudrio e seus dependentes perderao auwtomaticamente o beneficio
caso ocorra sua admissao em hove emprego.

14.5 - Terminado o prazo estapelecida para manutengac dos beneficidrios na condi¢ao
de Funcionarios Demitidos e Funcionarios Aposentados, os titulares e respectivos
dependentes, inscritos nesta condigao, serfic excluldos do contrato, ::Kjiante aviso
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prévio. Estes poderfic assinar um novo contrato individual ou familiar, em até 30 (irinta)
dias a contar da data da perda do direito, descontadas as caréncias i& cumnpridas neste
contrato, nas condigdes de venda vigente para ¢ mercado geral.

Paragrafo Primeiro. A manutengdo dos beneficiarios na condi¢cdo de Funciondrios
Demitidos e Funciondrios Aposentados deixara de existir guando da admiss@o do
beneficidric em nove emprego.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ABSORGAO DE CARENCIAS EM CASOQO DE
RESCISAC DESTE CONTRATO

15.1 - Em caso de cancelamento deste contrato, a UNJAO MEDICA disponibilizaréa para
os beneficiarios (titulares e dependentes) inscritos, um plano de assisténcia A saide na
modalidade individual ou familiar, descontadas as caréncias ja cumpridas neste contrato.
Considera-se na contagem de prazos de caréncias, o tempo de permanéncia dos
USUArios no plano cancelado.

Paragrafo Primeiro. Os beneficiarios devem fazer a sua opgao pelo plano individual ou
familiar, no prazo maximo de 30 dias apds o cancelamento deste contrato.

Paragrafo Segundo. E de responsabilidade da (0) CONTRATANTE comunicar aos
usuarios o cancelamento deste contrate e do beneficio disposto nesta cldusula, em
tempo habil para o cumprimento do prazo de opg&o acima mencionado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUSPENSAC OU RESCISAO CONTRATUAL

16.1 - Sera considerado rescindide este contrato, se houver atraso no pagamento da
contraprestacao por periodc superior a B0 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos
uitimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o CONTRATANTE tenha sido
comprovadamente notificado, sem prejuizo do direito da UNIAO MEDICA requerer
judicialmente a quitagdo do debito com suas consegquéncias moratdrias.

Paragrafo Primelro. O atraso no pagamento das mensalidades peta CONTRATANTE
por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, implicara, sempre, na suspens&o
total dos atendimentos até a efetiva liguidacio do débito o, sem prejulzo do direito da
UNIAOQ MEDICA denunciar o contrato.,

46.2 - O presente contrato rescindir-se-a, tambeém:

Pardgrafo Primeiro. Imotivadamente: somente apds a vigéncia minima de 24 (vinte e
quatro) meses, por iniciativa de qualquer das partes, mediante aviso prévio por escrito,
com amecedéncia minima de 60(sessenta) dias. '
Paridgrafo Segundo. Motivadamente — A qualquer tempo, mediante aviso prévio por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nas seguintes hipdteses:
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a} se gqualguer das partes infringir as clausulas do presenta instrumento, sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato;

b) por fraude, assim considerada, entre outras circunstancias, a omissido ou
distorcao de informagdes por parte do(a) CONTRATANTE:!

¢} se a pessoa juridica contratante encerrar suas atividades;

d) se ndo for mantido o ndmero minimo de beneficidrios estabelecido para
manutengio deste contrato, conforme mencionado nas Condigoes de Admisséo
da Pessoa Juridica Contratante, ressalvade o disposto no pardgrafo abaixo.

Paragrafo Terceiro, Durante o periode de aviso prévio do contrato para rescisfo, nac
serdo admitidas inscricbes de novoes beneficidrios ou exclusbes.

Parigrafo Quarto. Na hipitese de redugio do nGmero de beneficidrios ficar abaixo do
limite estabelecido nas Condigies de Admiss3o da Pessoa Juridica Contratante, a
UNIAO MEDICA podera, a seu critério, manter vigéncia temporaria adicional, para que
seja reconstituido o minimo contratualmente estabelecido. Cabera a (0) CONTRATANTE
pagar © equivalente & média per capta das mensalidades, multiplicada pelo nimero de
beneficiarios faltanies.

Paragrafo Quinto. Em guaisquer das hipiteses de suspensdo ou rescisdo contratual,
havenda beneficidrios em perfodo de internagde, esta ndo sera suspensa, porém a
UNIAD MEDICA nio se responsabiliza pelas despesas ocorridas apos a data de
cancelamento, cabendo estas a CONTRATANTE,

16.3 « Caso a rescisao do contrato por iniciativa do{a) CONTRATANTE ocorra antes de
completades 24 meses de vigéncia do contrato, o {(a) CONTRATANTE sujeitar-se-a ao
pagamento de multa pecuniaria, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das
mensalidades que seriam devidas até o termino deste instrumento, caso solicite ou dé
causa a rescisido contratual antes dos primeiros 24 (vinte e quatro) messs de vigéncia
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

171 - A UNIAO MEDICA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados,
gerentes ou procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre
quaisquer dados pesscais do CLIENTE informados no ato de celebragao do presente
contrato, € demais informagdes confidencials coletadas em decorréncia dos servigos
objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagde efou divulgagio dos dados
pessoais do CLIENTE e das demais informagdes confidenciais for sxpressamente
autarizada por Lei efou pelo presente instrumento.

Parigrafo Primeiro. Para fins do presente contrato, a expressao "Informacbes
Confidenciais” significa toda e qualquer informacao varbal ocu escrita, tangiveis ou no
formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela UNIAO MEDICA em fungéo do
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presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas zo negocio juridico
pactuado.

Paragrafo Segundo. Para fins do prasente contratc, a expressdo "Dados Pessoais™
significa todos os dados de identificacdio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de
celebragio do presente contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos
servicos objeto do presente contrato, que tomam passivel identificar o CLIENTE,
incluinde, mas ndo se limitando a nome completo, nactonalidade, estado civil, profissao,
data de nascimento, e-mail, CPF, endereca, enderego {P, dentre outros, nos termos da
Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais).

17.2 - O CLIENTE reconheca, para tedos os fins de direito, que além dos dados
pessoais do CLIENTE informados na ato de celebracao do presente contrate, a UNIAQ
MEDICA coletard uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, incluindo comunicagbes havidas entre o CLIENTE & a
UNJAO MEDICA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

17.3 - A UNIAO MEDICA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e
demais informagdes coletadas nos termos do item 6.2 acima, para as seguintes
finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e
concordancia ao aderir ao presente contrato; (1} para cumprimento de obrigacgéo legal ou
regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucio
de politicas publicas previstas em leis, decretos e reguiamentos do Poder Pdblico, ANS,
ou qualquer outro Grgdo plblico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; {lif} para o fiel cumprimento ou execucgho de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente conirato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo  judicial,
administrativo ou arbitral; (v) para a protegio do crédito (incluinde medidas de cobranca
ludiciais ou exirajudiciais); (W) para garantr o cumprimento do presente contrato,
incluindo o combate & fraude ou a pritica de quaisquer ilicitos; (vH) para enviar ao
CLIENTE qualquer comunicagac ou notificagdo prevista no presente conirato.

17.4 - Ao aderir ao presente contrato, , a CLIENTE expressa e livremente consente com
a realizacdo pela UNIAD MEDICA da coleta de informagdes relacionadas go
atendimento para finalidades voltadas para levantamento, andlise, tratamento e melhoria
dos servicos prestados ao CLIENTE.

17.5 - A UNIAQ MEDICA ngo compartilhara, nem tampouco fornacera a terceiros os
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela UNIAO MEDICA,
salvo nas hipdteses previstas a seguir: {I) para seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais € terceiros
que prestem servicos ou trabalhem em nome da UNIAQ MEDICA, incluindo previsdo
contraiual de dever de manutencdo da confidencialidade das informagbes por esses
parceiros e terceiros; {if) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatoria; {ili) para a
disponibilizacsio em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer oérgio judicial, legistativo ou executivq_ que i::(ﬂ:mha tal
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disponibiiizagéo; {iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitcs da UNIAO MEDICA,
a seu exclusivo critério, incluindo no Ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v} para o compartilhamento de dados necessarios a execucgdo de politicas
plblicas previstas em leis, decretos e regutamentos do Poder Publico, ANS, ou qualquer
outro drgéo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o
fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de
medidas de cobranga judiciais ou extrajudticiais.

17.6. Ac aderir a¢ presente contrato o CLIENTE declara ter plenc conhecimenio e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/ou comparilhamento dos
dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes relacionadas aos servigos prestados
per forga do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 16.3, 16.4 e
16.5 acima:; sendo tal anuéncia condi¢do indispensavel para a prestacio dos servigos
objeto do presente instrumente, nos termos previstos no Artigo 9° 83° datiei n®
43.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

17.7 - Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a UNIAO
MEDICA informagdes sobre seus dados pessoais @ demais informagdes coletadas por
forca dos servigos objeto do presente instrumento, a alteracéio e corregéo de seus dados
pesscais e a exciuséo dos seus dados pessoais dos servidores da UNIAO MEDICA,
ressalvado as hipoteses em gue & UNIAO MEDICA for obrigada & manter os dados do
GLIENTE por forga de previs&o contratual, legal ou regulatéria.

17.8 « A UNIAO MEDICA manterd os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagbes coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a
critétio tinico e exclusivo da UNIAO MEDICA, pelo prazo de 05 {cincc) anvs, apds O
término ou extingio do presente confrato, independente do motive gue ensejou a
rescisdo ou término contratual, Podendo este prazo ser ampliado, em caso de

autorizagiio, alteragiio ou determinagéo por algum regulamento, decreto ou legislagdo
aplicavel.

17.9 - Sem prejulzo do disposio nos itens acima, a privacidade e confidencialidade
deixam de ser obrigatorias, se compravado documentalmente gue as informacbes
relacionadas aos dados pesscais do CLIENTE e demais informagbes
coletadas: (I} Estavam no dominio plblico na data ceiebragio do presente
Contrato; {il) Fomaram-se partes do dominio pudblico depois da data de celebragio do
presente contrato, por razbes nao atribuiveis a acao ou omissdo das paries; {Iif) Foram
reveladas em razdo de gqualquer ordem, decreto, despacho, deciséio ou regra emitida por
qualquer érgao judicial, legislative ou executivo que imponha tai revelacgéo. {iv) foram
reveladas em razac de solicitagio da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS,
ou de quaiquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS \(\
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18.1 - Integram este contrato, para todos os fins de direito, a
a} Termo de adesao dos beneficiarios:
b} Manual de Orientagao para Contratagao de Plano de Saude:
©) Guia de Leitura Contratual;
d) Cartas de Orientagédo ao Beneficidgrio:
e} Declaragdes de Salide:
f) Termo de Formalizacio de Cobertura Parcial Temporaria ou Aditivo de Agravo.

18.2 - Na eventuslidade de insatisfacde quanto ao plano ou atendimento dos
profissionais e empregados da UNIAQ MEDICA, o CONTRATANTE deverd encaminhar
reclamacédo escrita para o endereco constante neste contrato para a devida apuracgao.

18.3 - Os clientes com idade igual ou maior que 60 (sessenta) anos, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até 5(cinco) anos tém priviiegic na marcagsio de
consultas, exames e quaisquer cutros procedimentos.

18.4 - O CONTRATANTE, por si e pelos seus dependentes, autariza a UNIAO MEDICA
a prestar todas as informacgdes cadastrais solicitadas pelos orgaos de fiscalizagao da
assisténcia a saldde.

18.5- Qualquer tolerdncia ndo implica perdao, novacao, renbncia ou alleragio do
pactuado.

18.6 - A UNIAD MEDICA ndo se responsabilizara por qualquer acordo ajustado
particularmente pelos clienies com meédicos, hospitais ou entidades UNIAQ MEDICAS,
ou néo, por ela, nem peio pagamento de guaisquer servigos eventualmente utilizados de
maneira diversa do acordado. Tal despesa corre por conta exclusiva do cliente.

18.7 - Para os efeitos deste instrumento s&o adotadas as seguintes deflnigoes:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): é o drgéo de regulagao,
normatizacédio, controle e fiscalizagdo das atividades de assisténcia suplementar a
salde, tendo como finalidade institucional promover a defesa do interesse pubiico na
assisténcia suplementar a saOde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as
suas relagdes com prestadores e consumidoras, contribuindo para o desenvolvimento
das acdes de salde supliementar no Pais.

AGRAVO DE CONTRAPRESTACAQ: é qualguer acréscimo no valor da contraprestacao
pecuniaria do plano.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no ambito do ambulaténio,
incluindo a realizacdo de curativos, pequenas cirurgias, primeiros socomros e cutros
procedimentos que nio exijam uma estrutura mais complexa para o atendimento.

038 servigns de salide definidos.

BENEFICIARIO TITULAR: é a pessoa fisica inscrita pala UNIAQ Msoaci&m usufruira
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CALCULO ATUARIAL: & o célculo baseado em metodologia estatistica & atuarial,
utilizados para determinagdo do valor das mensalidades e das provistes efou reservas,
sempre visando a viabilidade técnico-econfmica da operadora de plano ou seguro de
saude. %

CARENCIA: 6 o prazo ininterrupto, durante o qual os beneficidrios ndo tém direito as
coberturas acordadas, contado a partir do inicio da vigéncia do contrato.

CARTAD INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAQ: ¢ a cédula onde se determina a identidade
do diente {nome, idade, codigo de inscricio na operadora, eic.) e &, tambem, ©
comprovante de sua ADMISSAQ no plano de sailde.

CID 10: & a classificagdo estatistica INTERNACIONAL de doencas e problemas
relacionadas com a saude, da Organizagdo Mundial de Salde, 10° revisao.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: ¢ aguela que admite num prazo determinado a
suspensda da cobertura de eventos cinirgicos, leitos de alta {ecnologia & procedimentos
de alta complexidade, relacionadas as doengas e lesbes preexistentes.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU). é o drgdo colegiado
integrante da estrutura regimental do Ministéric da Salde, com compsténcia para
deliberar sobre questdes relacionadas a prestag@o de servigos de salide suplementar
nos seus aspectos médico, sanitario e epidemiolégico.

CONSULTA: & o ato realizado pelo médico, que avafia as condigies clinicas do clignte.

CONTRATANTE: é a pessca juridica que contrata os servigos da OPERADORA para a
populacio defimitada e vinculada a ela, CONTRATANTE, cujo vinculo poderd ser de
catater empregaticio, associativo ou sindical.

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: Entende-se como planos ou sSeguros de
assisténcia 3 saide de contratagiao COLETIVA EMPRESARIAL, adueles que ofarecem
cobertura da atencdic prestada & populagio delimitada e vinculada a pessoa juridica
(funcionarios, associados ou sindicalizados), com opgao de inclusdo do grupo famlliar ou
dependentes, com adesdo automatica da totalidade ou da maioria da massa
populacional vinculada ou que venha vincular-se a pessoa juridica contratants.

CONVIVENTE: pessoa que vive em comum com putrem de sexo diverso em intimidade,
familiaridade, concubinato, mancebia, amasiado, armigado, companheiro.

DECLARAGAC PESSOAL DE SAUDE: ¢ o documento preenchido pelo clienie ou seu
representante legal - de propric punho - que expressa as condigies de\iﬂde do(s)

heneficiarios.
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DEPENDENTE: é a pessca fisica dependente incluida no mesmo contrato de

assisténcia suplementar a sadde pelo CONTRATANTE. O mesmo que cliente
dependente,

DOENCA: é o processo moérbido definido tendo um conjunto caracteristico de sintomas e
sinais que leva o individuo a tratamento médico.

BOENCA AGUDA: falta ou periurbacio da sadde, de caracteristicas graves e de curta
duracdo, sendo reversivel cormn o tratamento.

DOENCA CONGENITA: doenca ou deficiéncia de nascimento ou adquirida durante a
vida intrauterina, podendo manifestar-se g qualquer tempo.

DOENCA OU LESAC PREEXISTENTE: sio aquelas de que o consumidor ou seu
responsavel saiba ser portador ou sofredor, a época da contratacdo de plangs ou
seguros privados de assisténcia & saude, de acordo com o artigo 11 da Lei n® 9.656/98 e
as direfrizes estabelecidas na Resolugio CONSU de n° 2, Estardo excluidos, por até 24
meses, 0s procedimentos que requeiram cirurgia, internagéo em leitos de alta tecnologia
¢ procedimentos de alta complexidade,

ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos medicos ndo considerados de
urgéncia ou emergéncia.

EMERGENCIA: & o evento gue implicar no risco imediato de vida ou de lesbes
irrepardveis para o beneficidrio caracterizado em declaracdo do médico assistente,
conforme Resolugio especifica do CONSU.

EVENTO: ¢ o conjunto de ocorrénclas ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar
gue tenham por origem ou causa, danos & sadde ou a integridade ffsica do cliente, em
decoréncia de acidente pessoal ou doenga, desde que ndo figure como exclisdo de
cobertura, © evento se inicia com a comprovagio meédica de sua ocorréncia e termina
com a alta médica definitiva, concedida ao paciente, com o abandono do iratamento por
parte do cliente, ou com a sua morte.

EXAME: & ¢ procedimento complementar solicitado pelo médico, gque possibilita uma
investigacdo diagnastica, para methor avaliar as condi¢des clinicas do cliente.

GUIA DE SERVIGOS: relagio dos médicas cooperados e sua especialidade, servigos
credenciados, com respectivos enderecos, e que coniém, também, explicagbes gerais
sobre os contratos.

HOSPITAL DE TABELA PROPRIA: & aduele hospital que utiliza sua propria lista de
pregos e procedimentos, n&o se sujeitando a Tabela de Referéncia de terceiros.

INTERNAGAQ HOSPITALAR: é guando o cliente adentra a0 hospital, ficando sob os
sels cuidados, para ser submetido a algum tipo de tratamento.

-

37

http://sapeacu.ba.gov.br/



Quarta-feira

18 de maio de 2022 -39- Diario Oficial do
Ano VI ¢ Edi¢cdo N° 878 Prefeitura Municipal de Sapeagu - BA E X E C U T I V O
I

Unido Médica

NOVAGAO: modo convencional da axtingdo da obrigacdo primitiva, pela sua substituicao
por outra, distinta e autdnoma.

OBESIDADE MOREBIDA: quando o indice de massa corporal for igual ou maior que 40,
sendo que este & definido pela retagio entre o peso e a altura do individuo.
Assim, OM = IMC 40; IMC = Peso/ (altura)®.

OPERADORA: & a pessoa juridica de direito privado, responsavel pela eldboracéo e
comercializagdo do produwto.

ORTESE: acesséric usado em atos cirlirgicos € que néo substitui parcial ou totaimente
nenhum érgdc ou membro, podendo, ou néo, ser retirado posteriormente.

PATOLOGIA: modificagbes funcionais produzidas pela doenga no organismo.

PLANO: ¢ o conjunto de opgdes de coberturas relacionadas A assisténcia a sadde
adquirida pelo CONTRATANTE, atraves das segmentagies.

PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia.

PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE: sédo os procedimentos relacionados em
norma especifica da ANS que, quando refacionhados a Doenca ou Lesdo Preexistente,
podetdo constar de cldusula contratual especlifica e ter sua cobertura suspensa pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

PRODUTOS: s30 modalidades de planos oferecidos pela UNIAO MEDICA.
PRODUTO LTTP: @ o que trata das coberturas referentes as Lesdes Traumatokgicas de

Trabatho e de Percurso dos empregados das empresas, relacionados ao conceito de
acidente do trabatha.

PROPONENTE: & a pessoa que propde sua adesdio ao contrato e que passara a
condi¢ao de cliente somente apos sua admissdo pela Qperadora.

PROPOSTA DE ADMISSAO; é o documento a ser validado pela UNIAO MEDICA,

preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa 4 constituig@o juridica das partes e
firma as condigbes do contrato,

PROTESE: ¢ a pega anificial empregada em atos cinirgicos, em substituicio parciaf ou
total de um &rgéo ou membro, reproduzindo sua farma efou fungéo:

RENLUNCIA; desisténcia voluntaria.
RESCISAQO: ato de considerar terminado o contrato. \‘iis
38
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RESILICAC: dissolugdo de um confralo sucessivo por tempo indeterminado pela
vontade de um sé.

ROL DE PROCEDIMENTOS: é a lista editada pels CONSU, através de norma
especifica, que referencia os procedimentos basicos obrigatérios, individualizados para
os planos especificados.

SEGMENTACOES: cada um dos tipos de pianc; ambulatorial, hospitalar, obstétrico.
TABELA AMB: tabela da Associagdo Médica Brasilelra.

URGENCIA: sitluagio médica em que o paciente necessita de atendimento imediato, ndo
havendo, porém, o cardter de morte ou risco de vida, como nas situagbes de
emergéncia.

CLAUSULA DECIMA RONA - FORO DE ELEIGAD

19.1 - Fica eleito o Fore da CONTRATANTE, para dinmir qualguer demanda scbre o

presente contrato, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

= A2 de_ nnons  de_Q0J3.

Ll < oo
Uniao Médica PlannejfeﬁﬁHE’BA
Diretor Presidente.

Municipio de Sapeagu g oF
Responsavel: Gearge Viei
CPF: 252.240.265-04
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